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Programme de formation

Taux de réussite 2024 : 100% Taux de satisfaction 2024 : 100%

Objectifs :

Faire un diagnostic de peau adapté pour faire un conseil produits
pertinent

Se sentir plus a 'aise dans les recommandations vis-a-vis de la
clientele

Adapter son discours pour que le client se sente en confiance

Savoir parler des produits, conseiller pour une bonne utilisation

Aptitudes et compétences visées :
A l'issue de la formation, les participants seront capables de :
- Faire un diagnostic de peau adapté
- Conseiller les produits en fonction du type de peau
- Expliquer I'utilisation pour la routine client.
Indicateurs opérationnels :

Taux de réussite au questionnaire

Programme :

Jour 1:
» Révision des différents types de peau et de tout type de
produit proposé en magasin

Jour 2 :
» Cas pratique avec identification des types de peau, conseil
adapté et recommandation d’utilisation

Modalités pédagogiques

Matériel nécessaire : PC portable, vidéo projecteur, tableau
Supports de formation a destination des participants : livret, feuille
diagnostic

CAP 2D - SAS au capital social de 1000€ - Siret 913 162 541 00019 - Code NAF 70227 — OF enregistré sous le N°84630561663



